PROTOCOLO DE ACTIVIDADE 2006

MARCO XERAL

1. Centrado nas lifas maestras da politica sanitaria da Conselleria de
Sanidade (Plan de Saude).

2. Traslacion de esas directrices estratéxicas aos equipos directivos por
medio do Protocolo de Obxectivos Estratéxicos (POE).

3. Implicacion nos obxectivos estratéxicos dos profesionais dos centros a
través dos cargos intermedios (xefes de servizo, de unidade,
coordinadores/as de enfermaria..).

4. Transmision das directrices estratéxicas da Conselleria aos que deben
de ser os grandes beneficiados : 0s usuarios.

ASPECTOS ORGANIZATIVOS :

e 1. Elaboracion do Plan de Actividade anual polo centro (XAP), unha vez
establecido o Plan de Obxectivos Estratéxicos (POE).

e 2. Aprobacion do Plan de Actividade por Asistencia Sanitaria.

e 3. Entrega dos pactos de obxectivos aos servizos.

e 4. Supervision do Plan de Actividade pola Divisién de Asistencia
Sanitaria.

NORMAS XERAIS :

e 1. Incentive e preserve a autonomia e responsabilidade dos
profesionais.
e 2. Para poder acadar os incentivos relacionados co Protocolo de
Actividade existen uns obxectivos basicos de obrigado cumprimento :
v Horario. A xornada laboral do profesional sera a estipulada
pola normativa vixente para 0 mesmo :

o Cada axenda médica ofertara unha marxe minima de
atencion por consulta & demanda por enfermidade de 4
horas, entre o primeiro e o ultimo doente apuntado para
consulta.

o Cada axenda de pediatria ofertara unha marxe minima
de atencidn por consulta & demanda por enfermidade de
4:30 horas, entre o primeiro e o ultimo doente apuntado
para consulta.

o Cada axenda de odontélogo ofertard& unha marxe
minima de atencidbn por consulta a demanda por
enfermidade de 5 horas, entre o primeiro e o Ultimo
doente apuntado para consulta.

v Historia Clinica. Complementacién da Historia Clinica
modelo de A.P. segundo a normativa vixente (carpeta
exterior, folla de problemas, folla de seguimento,folla de
Actividades Preventivas...)
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v' Rexistro de captacion de crénicos alomenos nas seguintes
patoloxias: HTA, Diabetes, Hipercolesterolemia, Obesidade,
Cardiopatia Isquémica e Pacientes inmobilizados, Pacientes
terminais.

v Protocolizacion das patoloxias crénicas: Cumprir a utilizacion

da Guia de Procedementos Clinicos en A.P. de acordo os
Criterios Minimos de Calidade nela reflectidos.

¢ 3. Os obxectivos seran pouco numerosos, claros e facilmente avaliables (con
datos obtidos do sistema de informacion oficial)

4. Existiran dous tipos de obxectivos :
v/ Comuns ao S.A.P. : segundo a carteira de Servizo do centro.
v individuais : de cada profesional

5. A aplicacion da porcentaxe nos obxectivos sera diferente para os cargos
intermedios (xefes de servizo, x. de unidade, coordinadores/as de
enfermaria..) e para o resto de profesionais.

e 6. Estrutura : O protocolo de actividade recollera, como minimo, as
seguintes areas:

obxectivos da area administrativa

obxectivos da area asistencial

obxectivos de calidade e accesibilidade

obxectivos de formacién e investigacion

obxectivos de servizo

obxectivos de farmacia
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e 7.- O CPV midese dende que se entrega aos profesionais (obxectivos en
xufio —> midese dende xufio ata fin do ano)
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