A CONSELLERIA DE SANIDADE DA UN PASO MAIS NA SUA
INTENCION DE ELIMINAR MOITOS DOS ASPECTOS
RECOLLIDOS NO PLAN MELLORA DE ATENCION PRIMARIA.

DESTA VOLTA TOCALLE A CENTRAL DE CHAMADAS

A CENTRAL DE CHAMADAS FOI UNHA INICIATIVA SINDICAL DE CIG-
SAUDE, DIRIXIDA A MELLORAR A CALIDADE DA CITA PREVIA NA
ATENCION PRIMARIA.

A posicion de CIG-Saude sobre as Centrais de Chamadas foi
clara dende o principio das discusions nos grupos de traballo do Plan de
Mellora:

Defendemos a creacion de centrais de
chamadas para que permitiran descargar unha
parte das citas telefonicas das areas
administrativas dos servizos e unidades de
atencion primaria,para que o persoal desta area
poidese desenvolver as novas tarefas
administrativas que foran xurdindo; sempre con
persoal estatutario integrado no SERGAS, e coa
gratuidade da chamada telefonica. 7

CIG-SAUDE SOLICITA DA CONSELLERIA DE
SANIDADE O MANTEMENTO DA CENTRAL DE
CHAMADAS, XA QUE A MEDIDA ADOPTADA SO
VAI BLOQUEAR A CITA PREVIA NA ATENCION
PRIMARIA

CIG — SAUDE DEFENDE UNHA CENTRAL DE
CHAMADAS PUBLICA E CON PERSOAL
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